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COMUNE DI BURAGO DI MOLGORA
Provincia di Monza e della Brianza

APPENDICE DI AGGIORNAMENTO DEL REGOLAMENTO COMUNALE TARI
(TESTO UNICO PER LA REGOLAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI
GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI TQRIF)

Articolo 1
Entrata in vigore delle disposizioni

Le disposizioni di cui alla presente appendice adottata in attuazione della deliberazione di Arera n.
15/2022 entreranno in vigore a decorrere dal 1 gennaio 2023 o dal termine eventualmente
successivo stabilito da Arera.

Articolo 2
Modalita per I’attivazione del servizio di gestione dei rifiuti urbani

1. La richiesta di attivazione del servizio secondo quanto previsto dalla deliberazione ARERA n.
15/2022/R/rif, deve essere presentata dall’utente entro novanta (90) giorni solari dalla data di inizio
del possesso o della detenzione dell’immobile a mezzo posta, via e-mail o mediante sportello fisico
e online, compilando 1’apposito modulo scaricabile dalla home page del sito internet del Comune,
disponibile presso gli sportelli fisici.

2. L’ufficio del Comune competente alla gestione della Tari ¢ tenuto a formulare in modo chiaro e
comprensibile il riscontro alla dichiarazione corrispondente alla richiesta di attivazione del servizio,
indicando nella stessa i seguenti elementi minimi:

a) il riferimento alla richiesta di attivazione del servizio;

b) il codice utente e il codice utenza;

c) la data a partire dalla quale decorre, ai fini del pagamento della TARI, I’attivazione del
servizio.

3. Entro trenta (30) giorni lavorativi 1’ufficio preposto risponde alle richieste di attivazione del
servizio. Tale termine si computa dalla data di ricevimento della richiesta dell’utente e la data di

invio della risposta scritta di cui al comma 2.

4. La dichiarazione del tributo e connessa richiesta di attivazione deve contenere i seguenti
elementi:

Utenze domestiche

a. Generalita dell’occupante/detentore/possessore in qualita di utente, il codice fiscale, la
residenza, il recapito postale e 1’indirizzo di posta elettronica;

b. Generalita del soggetto denunciante se diverso dal contribuente, con indicazione della
qualifica;

c. Dati identificativi dell’utenza: dati catastali, indirizzo di ubicazione comprensivo di numero
civico e di numero dell’interno ove esistente, superficie calpestabile e destinazione d’uso dei
singoli locali;

d. Numero degli occupanti;

e. Generalita e codice fiscale dei soggetti non residenti nei medesimi;



1.

f. Data di inizio o cessazione del possesso o della detenzione dei locali o in cui ¢ intervenuta la
variazione, adeguatamente documentata anche mediante autocertificazione, ai sensi del DPR
445/2000;

g. La sussistenza o il venir meno dei presupposti per usufruire di agevolazioni, riduzioni o
esenzioni.

Utenze non domestiche

a. Denominazione della ditta o ragione sociale della societa in qualita di utente, relativo scopo
sociale o istituzionale della persona giuridica, sede principale o legale, codice fiscale e
partita IVA, codice ATECO dell’attivita, PEC, il recapito postale e I’indirizzo di posta
elettronica;

b. Generalita del soggetto denunciante, con indicazione della qualifica;

c. Persone fisiche che hanno la rappresentanza e I’amministrazione della societa;

d. Dati catastali, indirizzo di ubicazione comprensivo del numero civico e dell’interno ove
esistente, superficie calpestabile e destinazione d’uso dei singoli locali ed aree denunciati e
loro partizioni interne;

e. Indicazione dell’eventuale parte della superficie produttiva di rifiuti speciali;

f. Data di inizio o di cessazione del possesso o della detenzione o di variazione degli elementi
denunciati.

g. La sussistenza o il venir meno dei presupposti per usufruire di agevolazioni, riduzioni o
esenzioni.

La dichiarazione deve essere regolarmente sottoscritta. Nell’ipotesi di invia per posta
elettronica o PEC la dichiarazione deve essere comunque sottoscritta, anche con firma digitale.

Articolo 3
Modalita per la variazione o cessazione del servizio

At fini dell’applicazione del tributo la dichiarazione, corrispondente alla richiesta di attivazione
del servizio di cui all’art. 2 ha effetto anche per gli anni successivi, sempreché non si verifichino
modificazioni dei dati dichiarati da cui consegua un diverso ammontare del tributo (non
comporta obbligo di presentazione della dichiarazione di variazione la modifica del numero dei
componenti il nucleo familiare se si tratta di soggetti residenti).

Le dichiarazioni del tributo corrispondenti alle richieste di variazione e di cessazione del
servizio devono essere presentate all’ufficio del Comune competente alla gestione della TARI
entro novanta (90) giorni solari dalla data in cui ¢ intervenuta la variazione o cessazione via
posta, tramite e-mail o mediante sportello fisico e online, compilando 1’apposito modulo
scaricabile dalla home page del sito internet del Comune, in modalita anche stampabile,
disponibile presso gli sportelli fisici.

3. L’ufficio del Comune competente alla gestione della Tari ¢ tenuto a formulare in modo
chiaro e comprensibile il riscontro alla dichiarazione corrispondente alla richiesta di
variazione e di cessazione del servizio, indicando nella stessa i seguenti elementi minimi:

a. 1l riferimento alla richiesta di variazione o di cessazione del servizio;

b. 1l codice identificativo del riferimento organizzativo dell’ufficio comunale che ha
preso in carico la richiesta;

c. ladata a partire dalla quale decorre, ai fini del pagamento della TARI, la variazione
o cessazione del servizio.



4. 11 modulo per le richieste di variazione e di cessazione del servizio deve contenere almeno 1
seguenti campi obbligatori:

a) il recapito postale, di posta elettronica o fax al quale inviare la comunicazione o la richiesta;

b) i dati identificativi dell’utente, tra i quali cognome, nome, codice fiscale o denominazione
societaria e partita IVA, e codice utente, indicando dove ¢ possibile reperirlo;

¢) il recapito postale e 1’indirizzo di posta elettronica dell’utente;

d) i dati identificativi dell’utenza: indirizzo, dati catastali, superficie dell’immobile e codice
utenza, indicando dove ¢ possibile reperirlo;

e) 'oggetto della variazione (riguardante, ad esempio, la superficie dell’immobile o il numero
degli occupanti residenti e/o domiciliati);

f) la data in cui ¢ intervenuta la variazione o cessazione del servizio, adeguatamente
documentata anche mediante autocertificazione ai sensi del decreto del Presidente della
Repubblica 445/2000.

5. Le richieste di cessazione del servizio producono 1 loro effetti dalla data in cui ¢ intervenuta
la cessazione se la relativa richiesta ¢ presentata entro il termine di cui al comma 2, ovvero
dalla data di presentazione della richiesta se successiva a tale termine.

6. Le richieste di variazione del servizio che comportano una riduzione dell’importo da
addebitare all’utente producono i loro effetti dalla data in cui ¢ intervenuta la variazione se la
relativa richiesta ¢ presentata entro il termine di cui al comma 2, ovvero dalla data di
presentazione della richiesta se successiva a tale termine. Diversamente, le richieste di
variazione che comportano un incremento dell’importo da addebitare all’utente producono
sempre i loro effetti dalla data in cui ¢ intervenuta la variazione.

7. In deroga a quanto disposto dal precedente comma 3, gli effetti delle richieste di variazione di
cui all’articolo 238, comma 10, del decreto legislativo 152/06, decorrono dal 1° gennaio
dell’anno successivo a quello della comunicazione.

8. Entro trenta (30) giorni lavorativi I’ufficio preposto risponde alle richieste di variazione e di
cessazione del servizio. Tale termine si computa dalla data di ricevimento della richiesta
dell’utente e la data di invio della risposta scritta di cui al comma 3.

Articolo 4
Procedura di presentazione dei reclami scritti e di rettifica degli importi addebitati

1. Il modulo per il reclamo scritto e per la richiesta scritta di rettifica degli importi addebitati
scaricabile dal sito internet dell’Ente, disponibile presso 1’Ufficio Tributi del Comune di Burago di
Molgora, deve contenere almeno i seguenti campi obbligatori:

a) il recapito postale, di posta elettronica o fax al quale inviare il reclamo;

b) 1 dati identificativi dell’utente:

il nome, il cognome e il codice fiscale;

- il recapito postale e/o I’indirizzo di posta elettronica;

- il servizio a cui si riferisce il reclamo (raccolta e trasporto, spazzamento e lavaggio delle strade,
gestione delle tariffe e rapporto con gli utenti);

- il codice utente, indicando dove ¢ possibile reperirlo;



- ’indirizzo e il codice utenza, indicando dove ¢ possibile reperirlo;

- le coordinate bancarie/postali per I’eventuale accredito degli importi addebitati.

2. E fatta salva la possibilita per 1’utente di inviare all’Ente il reclamo scritto, ovvero la richiesta
scritta di rettifica degli importi addebitati, senza utilizzare il modulo di cui al precedente comma 1,
purché la comunicazione contenga almeno gli stessi campi obbligatori 1vi riportati.

3. Gli operatori addetti del servizio telefonico o ai punti di contatto indicano all’utente le modalita
per la presentazione dei reclami scritti e delle richieste scritte di rettifica degli importi addebitati.

Articolo 5
Richieste scritte dell’utente

1. 1l funzionario responsabile della Tari adotta criteri prudenziali nella classificazione di una
segnalazione scritta inviata dall’utente, classificando tale segnalazione come reclamo scritto in tutti
i casi in cui non sia agevole stabilire se essa sia un reclamo scritto, una richiesta scritta di
informazioni o di rettifica degli importi addebitati.

2. Al fini della classificazione, non sono considerati i casi di sollecito o di reiterazione di uno stesso
reclamo o richiesta scritta di informazione o di rettifica degli importi addebitati, qualora pervenuti
entro i tempi massimi previsti per la risposta motivata definiti dalla delibera 15/2022 di ARERA.

3. Entro trenta (30) giorni lavorativi I'ufficio preposto risponde al reclamo scritto. Tale termine si
computa dalla data di ricevimento da parte dell’Ente del reclamo scritto dell’utente e la data di invio
all’utente della risposta motivata scritta.

4. La risposta motivata scritta al reclamo ed alle richieste scritte di informazioni o di rettifica degli
importi addebitati deve essere formulata in modo chiaro e comprensibile, utilizzando una
terminologia di uso comune indicando inoltre i seguenti elementi minimi comuni alle tre tipologie
di richiesta scritta considerate:

a) il riferimento al reclamo scritto, ovvero alla richiesta scritta di informazioni o di rettifica degli
importi addebitati;

b) il codice identificativo del riferimento organizzativo del gestore incaricato di fornire, ove
necessario, eventuali ulteriori chiarimenti.

5. Nella risposta al reclamo scritto devono essere riportati, inoltre:

a) la valutazione documentata effettuata dal gestore rispetto alla fondatezza o meno della lamentela
presentata nel reclamo, corredata dai riferimenti normativi applicati;

b) la descrizione e i tempi delle eventuali azioni correttive poste in essere dal gestore;

c¢) I’elenco della eventuale documentazione allegata.

6. Nella risposta alla richiesta scritta di rettifica degli importi addebitati, deve essere inoltre
riportato, 1’esito della verifica e in particolare:

a) la valutazione della fondatezza o meno della richiesta di rettifica corredata dalla documentazione
e dai riferimenti normativi da cui si evince la correttezza delle tariffe applicate in conformita alla
normativa vigente;

b) il dettaglio del calcolo effettuato per I’eventuale rettifica;

¢) 1 dati di produzione dei rifiuti riportati nel documento di riscossione contestato, nel caso di
tariffazione puntuale;

d) I’elenco della eventuale documentazione allegata.

7. L’ente invia la risposta motivata, conforme alle prescrizioni del comma 1, entro trenta (30) giorni
lavorativi che sono computati dalla data di ricevimento della richiesta scritta di informazioni da parte
dell’utente e la data di invio allo stesso da parte dell’Ente della risposta motivata scritta.

8. L’ente invia la risposta alle richieste scritte di rettifica degli importi addebitati, conforme alle
prescrizioni del comma 1, entro sessanta (60) giorni lavorativi che sono computati dalla data di
ricevimento della richiesta scritta di rettifica degli importi addebitati da parte dell’utente e la data di
invio allo stesso da parte dell’Ente della risposta motivata scritta.



9. Qualora I'utente indichi nel proprio reclamo, ovvero nella richiesta scritta di informazioni e di
rettifica degli importi addebitati, un recapito di posta elettronica, I’ente utilizza in via prioritaria tale
recapito per I’invio della risposta motivata.

Articolo 6
Termine per il pagamento

1. Il termine di scadenza per il pagamento ¢ fissato in almeno venti (20) giorni solari a decorrere dalla
data di emissione del documento di riscossione. Il termine di scadenza e la data di emissione dovranno
essere chiaramente riportati nel documento di riscossione.

2. Il termine di scadenza di cui al precedente comma deve essere rispettato solo con riferimento al
pagamento in un’unica soluzione ovvero al pagamento della prima rata.

3. Disguidi dovuti ad eventuali ritardi nella ricezione del documento di riscossione non possono essere
in nessun caso imputati all’utente.

Articolo 7
Modalita e strumenti di pagamento in regime di TARI

1. La tassa sui rifiuti ¢ versata direttamente al Comune secondo le modalita previste dall’art. 1,
comma 688, della Legge 27/12/2013, n. 147 e dall’art. 2-bis del Decreto-legge 22/10/2016, n. 193,
convertito dalla Legge 01/12/2016, n. 215.

In particolare, il versamento puo essere effettuato:

¢ mediante modello di pagamento unificato di cui all’art. 17 del Decreto Legislativo 09/07/1997,
n. 241;

e attraverso la piattaforma di cui all'articolo 5 del codice di cui al Decreto legislativo 7/03/2005,
n. 82 (Pago Pa);

e tramite le seguenti modalita di pagamento offerte dai servizi elettronici di incasso o di
pagamento interbancari e postali: conto corrente postale.

2. Ai fini della riscossione ordinaria della TARI ¢ garantita all’utente una modalita di pagamento
gratuita dell’importo dovuto per la fruizione del servizio, indicato nel documento di riscossione.

3. Il Comune provvede all’invio ai contribuenti di un apposito avviso di pagamento, con annessi i
modelli di pagamento precompilati, sulla base delle dichiarazioni presentate, nonché degli
accertamenti notificati, contenente 1’importo dovuto per la tassa sui rifiuti ed il tributo provinciale,
I’ubicazione e la superficie dei locali e delle aree su cui ¢ applicato il tributo, la destinazione d’uso
dichiarata o accertata, le tariffe applicate, I’'importo di ogni singola rata e le scadenze. L avviso di
pagamento deve contenere altresi tutti gli elementi previsti dall’art. 7 della Legge 27/07/2000, n.
212, nonché tutte le indicazioni contenute nella delibera ARERA n. 444/2019, a partire dall’entrata
in vigore delle disposizioni in essa contenute e di tutte le successive integrazioni apportate in
materia dall’ Autorita. In particolare, ¢ previsto ’invio di un documento di riscossione in formato
cartaceo, fatta salva la scelta dell’utente di ricevere il documento medesimo in formato elettronico.
A tal fine, ’avviso di pagamento contiene specifiche indicazioni che consentano agli utenti di
optare per la sua ricezione in formato elettronico, con la relativa procedura di attivazione.



Articolo 8
Periodicita di riscossione

1. L’ente ¢ tenuto ad inviare almeno una volta all’anno il documento di riscossione secondo le modalita
e con i contenuti prescritti agli Articoli 4, 5, 6, 7 e 8 del TITR, fatta salva la possibilita per il gestore, in
accordo con I’Ente territorialmente competente, di prevedere una maggiore frequenza di invio del
documento di riscossione, comunque non superiore al bimestre.

2 In presenza di una frequenza di riscossione annuale, L’ente ¢ tenuto a garantire all’utente almeno due
rate di pagamento a scadenza semestrale, fermo restando la facolta del medesimo utente di pagare in
un’unica soluzione.

3. Nel caso in cui sia previsto il pagamento rateale degli importi dovuti, il gestore dovra allegare i
relativi bollettini al documento di riscossione.

4. Qualora il numero di rate o la frequenza di invio del documento di riscossione siano maggiori di
quanto previsto ai precedenti commi 1 e 2, I’Ente ¢ tenuto a garantire che le scadenze dei termini di
pagamento delle singole rate siano fissate a intervalli regolari nel corso dell’anno, in coerenza con il
periodo a cui ¢ riferito ciascun documento.

Articolo 9
Modalita per la rateizzazione dei pagamenti

1. Gli avvisi di pagamento di cui all’articolo 8 possono essere, a richiesta del contribuente,
ulteriormente rateizzati alle seguenti condizioni:
a) 'ulteriore rateizzazione pud essere concessa ai contribuenti che dichiarino mediante
autocertificazione ai sensi del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n.
445 di essere beneficiari del bonus sociale per disagio economico previsto per i settori elettrico
e/o gas e/o per il settore idrico;

b) la richiesta di ulteriore rateizzazione deve essere presentata non oltre dieci giorni
antecedenti la scadenza dell’importo che si intende rateizzare;

c¢) la scadenza delle ulteriori rate non puo superare la scadenza ordinaria successiva;

d) sull’importo soggetto ad ulteriore rateizzazione sono applicati gli interessi legali vigenti
durante il periodo di rateizzazione;

e) in caso di mancato pagamento delle ulteriori rate, il contribuente si intende decaduto dal
beneficio della ulteriore rateizzazione, fermo restando che, perdurando I’omesso versamento
della TARI, ai fini della notifica dell’atto di accertamento esecutivo di cui all’articolo 1,
comma 792, legge 27 dicembre 2019, n. 160, la data cui riferire I’omesso versamento, ai fini
del calcolo degli interessi moratori di cui all’articolo 1, comma 165, legge 27 dicembre 2006,
n. 296, rimane la data di scadenza ordinaria deliberata dal Comune;

h) nel caso di ritardati versamenti imputabili ad omissioni o ritardi del Comune si applica
quanto previsto dall’articolo 10, comma 2, legge 27 luglio 2000, n. 212.

Articolo 10
Rimborsi e compensazione

1. 1l soggetto passivo deve richiedere il rimborso delle somme versate e non dovute, entro il
termine di 5 anni dalla data del pagamento ovvero dal giorno in cui ¢ stato definitivamente
accertato il diritto alla restituzione.



Fermo restando il termine per la conclusione del procedimento di rimborso di 180 giorni dalla
presentazione dell’istanza, previsto dall’art. 1, comma 164, della Legge 27/12/2006, n. 296,
laddove sia richiesto dalla regolamentazione dell’ ARERA per lo schema regolatorio in cui e
inserita la gestione del servizio integrato dei rifiuti del Comune, lo stesso provvede al rimborso
entro 120 giorni lavorativi, periodo che decorre dalla data di ricevimento della richiesta e che
termina con la data di accredito della somma erroneamente addebitata.

Per la disciplina della compensazione si rinvia alle norme contenute nel regolamento generale
delle entrate.

Sulle somme da rimborsare sono corrisposti gli interessi calcolati nella misura indicata nel
regolamento comunale delle entrate secondo il criterio dettato dal comma 165 dell’art. 1 della
Legge 27/12/2006, n. 296, con decorrenza dalla data dell’eseguito versamento.

Art. 11
Norme di rinvio e clausola di salvaguardia

1. 11 presente Regolamento si adegua automaticamente alle modificazioni della normativa
nazionale e comunitaria, in particolare in materia di rifiuti.

2. 1 richiami e le citazioni di norme contenuti nel presente Regolamento si devono intendere
fatti al testo vigente delle norme stesse.

3. Per quanto non regolamentato, si applicano le disposizioni di legge ed i provvedimenti di
ARERA in materia di regolazione dei rifiuti urbani adottati ai sensi dell’articolo 1, comma
527, legge 27 dicembre 2017, n. 205.



